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Diapo No 3

2> Economie des S

> Le systeme d’information dans le contexte économique de
I’entreprise :

= Ce gu’un DSI doit savoir sur les équilibres économiques de
I'entreprise

= Impact du Sl sur ces équilibres

= Incidence du Sl sur le fonctionnement et la performance de
I’entreprise

= Les projets dans le contexte économique des Systemes
d’'Information

= Performance économique d’un projet Sl : 'approche « cash
flow »

= Performance économique d’un projet Sl : 'approche « valeur »
=2 Rappel des indicateurs : Bénéfice attendu, ROI, VAN, TIR, Pay
Back, RCI .
=2 Bilan économique de quelgues projets Grands-Comptes

= Chaine de valeur. Comment les SI/TIl peuvent bouleverser les

chaines de valeur traditionnelles. | |
7 wnarehipeiconsel.com
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Economie des Sl : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise

2 Les nouvelles organisations exigent une
reactivité et une capacité d’adaptation toujours
plus grande, ce qui exige de definir precisement
les processus clefs et de rechercher en
permanence a les optimiser en fonction d'un
vaste ensemble de parametres.

2 L’optimisation des processus, puis leur gestion
efficace, ne peuvent étre realises sans le soutien
d'un systeme d’information particulierement
efficace.

2 En assurant le contrdle des cycles ainsi que la
regulation des flux de matieres et de monnaie, le
S| joue un rdle important dans |'économie
generale de I'entreprise.
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Economie des Sl : incidence S| sur la performance Economique des entreprises e

e S| et performance de |'entreprise
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Economie des Sl : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise
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Economie des Sl : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise
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Economie des Sl : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise
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la finesse de ce pilotage
dépendra la valeur du résultat
d’exploitation.
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Economie des Sl : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise
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Economie des Sl : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise
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Economie des Sl : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise

Marches et Partenaires

D

Le déploiement d’un Sl exige de
chacun de décrire ce qu'il fait, de

se positionner au sein de divers
processus, de faire des
propositions d’amélioration de

Marché de I'emploi

Support
Des
orientations

stratégiques Gestion des
Ressources
Humaines

Gestion des
Actifs

ces processus et de travailler
selon ces mémes processus
formalisés et améliorés.

C’est le principe méme de la
démarche d’Assurance Qualité. eC|S|onneI

Sous-systéme
Grace a cette approche, Qualité
commune au Sl et a'A.Q., une

entreprise peut espérer une lon
reconnaissance externe du ntes
systéme de managementde la |2
qualité qu’elle a mis en place, AL
gagner ainsi la confiance de ses
clients et améliorer ses résultats
economiques

: Fournisseurs
104 IS5LIgUCES . _
© Marca JP 2018-2020 7 Economie des SI Sous-tra |ta ntS -)www.archlpelconsell.com{

Fournisseurs

Gestion des
Achats

Gestion de
la Production




Diapo No 12

Economie des 3l : incidence Sl sur la performance économique des entreprises

e S| et performance de |'entreprise
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2> Economie des S

> Le systeme d’information dans le contexte économique de
I'entreprise :

= Ce gu’un DSI doit savoir sur les équilibres économiques de
I'entreprise

= Impact du Sl sur ces équilibres

= Incidence du Sl sur le fonctionnement et la performance de
I'entreprise
2 Les projets dans le contexte économique des Systemes
d’Information

= Performance économique d’un projet Sl : 'approche « cash
flow »

= Performance économique d’un projet Sl : 'approche « valeur »

2 Rappel des indicateurs : Bénéfice attendu, ROI, VAN, TIR,
Pay Back, RCI .
=2 Bilan économique de quelgues projets Grands-Comptes

= Chaine de valeur. Comment les SI/TIl peuvent bouleverser les

chaines de valeurtraditionnelleg: | |
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Economie des Sl : Indicateurs

el Bénéfice escompté

Bénéfice escompté = Gains attendus - CoUts budgétés

+ Montants financiers . e
Beneéefice
escompte

\

Dépenses —F

cumulées

/ Gains
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Le projet commence
a produire ses effets

I /V A Temps X

> »l g

< >

Opportunité, Faisabilité Solution détaillée, Exploitation et maintenance

et analyse des scénarios réalisation et
déploiement
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Economie des S : Indicateurs

Retour sur Investissement

Béneéfice escompté
Investissement

Retour sur investissement =

= Supposons un processus dont le colt de fonctionnement
annuel est de 30 000 €.

> Le responsable du Departement envisage un projet de
refonte de ce processus pour ramener le cout de
fonctionnement a 20 000 €.

Ce projet nécessite un investissement de 25 000 €.
Selon la définition, nous avons un ROI de
(3* (30000 -20000))/25000=120%

2> sur la base de trois ans d’exploitation du nouveau
processus.

> Certains préferent I'exprimer sous forme monétaire, ce
gui conduit a la formule suivante :

(3 * (30 000 - 20 000)) - 25 000 = 5000 € {

© Marca JP 2018-2020 Economie des Sl
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Economie des S : Indicateurs

ed Les indicateurs de |'approche « cash flow »

> Beéneéfice escompte et Retour sur Investissement sont des
Indicateurs simples, mais ils ne tiennent compte ni de
I'actualisation ni des effets fiscaux.

= Nous avons vu, avec l'approche « cash flow » :

2 La Valeur Actualisée Nette (VAN) est la difféerence entre la
valeur actualisée des revenus futurs attendus et la valeur
actualisée des revenus investis

2> Le Taux Interne de Rentabilité (TIR) est le taux
d’actualisation qui annule la VAN de l'investissement.

> Le Pay back (délai de récupération), représente le temps
nécessaire pour que les flux de trésorerie dégagés par
un Investissement rentabilisent le cout
d'investissement initial.

© Marca JP 2018-2020 Economie des SI -)WWW'amhlpemonselllcomi
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Economie des Sl : Indicateurs

ed Les indicateurs de |'approche « valeur »

2> Rentabililité des capitaux investis

Reésultat operationnel apres impots
RCI = —
Capitaux Investis

: .archipel il.
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2 Economie d’une DSI
2 Le volet économique de la gouvernance des Sl.

2 Le budget de la DSI : dépenses d’investissement (CAPEX) et
dépenses d’exploitation (OPEX).

= Analyse des codts : Méthode ABC-ABM.
2 La DSl centre de colts ou centre de profit.

Steria Templatev8_English_samples blue V003.ppt
. 2 www.archipelconseil.com
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Economie d'une DSI : Centre de coit ou centre de profit

ed Niveaux d'intervention de la DS

' «<—— Objectifs premiere étape - Baseline
Etape 1: IF:’erforrrllance _ o
Délivrer les ournir les services attendus

: de b * Priorité aux fondamentaux
Services de base  Stabiliser I'exploitation

 Stabiliser les fonctions support

: .archipel il.
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Economie d'une DSI : Centre de coit ou centre de profit

ed Niveaux d'intervention de la DS

rformance

urnir les services attendus
jorité aux fondamentaux
 Stabiliser I'exploitation
 Stabiliser les fonctions support

Etape 1:
Délivrer les
services de base

: .archipel il.
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Economie d'une DSI : Centre de coit ou centre de profit

ed Niveaux d'intervention de la DS

Etape 2:
Construire les
compétences, les
capacités et la
crédibilité

Etape 1:
Délivrer les
services de base

---------------- Objectifs deuxieme étape -
<«—0 Fourniture des services
' * Améliorer le service au client
» Déployer dans les délais et dans
le budget
» Développer la crédibilité
» Effet de levier sur les
__________________ investissements existants

' «<—— Objectifs premiere étape - Baseline
Performance
» Fournir les services attendus
* Priorité aux fondamentaux
 Stabiliser I'exploitation
 Stabiliser les fonctions support

© Marca JP 2018-2020 Economie des Sl
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Economie d'une DSI : Centre de coit ou centre de profit

ed Niveaux d'intervention de la DS

---------------------------------------------------------------- Objectifs deuxieme étape -
Fourniture des services
Améliorer le service au client
Déployer dans les délais et dans
le budget

Développer la crédibilité

Effet de levier sur les

Etape 2:
Construire les
compétences, les
capacités et la

crédibilité ) : :
_________________________ investissements existants
' «<—— Objectifs premiere étape - Baseline
Etape 1: IF:’erforrrllance _ o
Délivrer les ournir les services attendus

) de b * Priorité aux fondamentaux
Services de base  Stabiliser I'exploitation

 Stabiliser les fonctions support

: .archipel il.
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Economie d'une DSI : Centre de coit ou centre de profit

ed Niveaux d'intervention de la DS

Objectifs troisieme étape -
Création de valeur

Etape 3: « Sl privilégiant valeur et innovation

Transformer le réle + Relation business et S| sans 4

des Sl dans le couture

es_ * Infrastructure capable d'anticiper

business les changements métiers o o

---------------------------------------------------------------- Objectifs deuxieme étape -
<« Fourniture des services

Etape 2: ' « Améliorer le service au client

Construire les « Déployer dans les délais et dans

compétences, les le budget

Capacités et la » Développer la crédibilité

crédibilité » Effet de levier sur les

.................................................................. investissements existants

' «<—— Objectifs premiere étape - Baseline
Etape 1: Performance _
Délivrer les * Fournir les services attendus

) de b * Priorité aux fondamentaux
Services de base  Stabiliser I'exploitation

 Stabiliser les fonctions support
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Economie d'une DSI : Centre de coit ou centre de profit

ed Niveaux d'intervention de la DS

Objectifs troisieme étape -

Création de valeur

Etape 3: * Sl privilégia j valeyng. | tion =

Transformer le réle NP Ll \ 4

des Sl dans le

business

---------------------------------------------------------------- Objectifs deuxieme étape -
Fourniture des services

Etape 2: Améliorer le service au client

Construire les « Déployer dans les délais et dans

compétences, les le budget

Capacités et la » Développer la crédibilité

crédibilité » Effet de levier sur les

.................................................................. investissements existants

' «<—— Objectifs premiere étape - Baseline

Etape 1: IF:’erforrrllance _ .

0 * Fournir les services attendus
Dell\(rer les * Priorité aux fondamentaux
services de base  Stabiliser I'exploitation

 Stabiliser les fonctions support
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Economie d'une DSI : Analyse des coits

edl L a DS| comme pile de création de valeur

2> Une fois les codts identifies et analyses, il devient plus
facile de construire et de respecter des budgets et de
mettre en face des gains.

2> Cette maitrise est donc la premiere étape d'une
évolution qui représente pour le DSI l'opportunité de
n'étre plus percu comme un centre de colts mais
comme un partenaire capable de supporter les méetiers,
de contribuer a la compétitivité et a la création de valeur.
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Economie d'une DSI : Analyse des coits

edl L a DS| comme pile de création de valeur

> La refacturation des colts aux unités d’affaires clientes
est une evolution inéluctable pour justifier de nouveaux
iInvestissements informatiques.

> Cette opération « verité des prix » permet a la DSI de se
positionner par rapport aux couts des prestataires
exterieurs (logigue d « insourcing ») ou de mieux cadrer
la prestation externalisée (logique d’ « outsourcing »).

> |l faut cependant éviter que les chiffres soient dilués
dans la structure de lI'entreprise.

2> |l faut pouvoir consolider une vision globale, ne serait ce
que pour mieux negocier avec les prestataires.
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