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Module No 02

Exprimer un besoin
Le cadre d’un projet
Rédiger un cahier des charges
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Qu'est ce qu'un cghier
des charges FZ
Quels sont les objecti

d 'un cahier des
charges ?

Quel est le contenu
d’'un cahier de charges



Programme

Module #2

Le contexte d’un projet informatique
— Méthodes « classiques » et méthodes agiles
— Acteurs
— Etapes
— Livrables
— Processus '
— Brief projet
— WBS
>  Le cahier des charges
— Role
— Objectifs

— Structure
— Contenu
> Un exemple a I'échelle de vos projets

— Avant le cahier des charges
— Le cahier des charges
— A partir du cahier des charges

A l'échelle des projets d'entreprise
Spécificités des projets web
Qu’est-ce qu’un bon cahier des charges ?
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Cahier des charges
“ [u'est ce qu'un projet

* Un projet est un ensemble d'opérations qui doivent
permettre d’'atteindre un objectif clairement exprimé
et présentant un certain caractére d’unicité.

* Cest un processus qui va mener de lidée dun
investissement industriel a sa réalisation et a sa mise
en service.

* Il va comprendre des phases d’études, de consultation,
de construction et d’installation.

=~ Un projet est souvent complexe et pluridisciplinaire.

* Il est toujours soumis a des contraintes de colts et de
délais.

x  Spécificités d’'un projet informatique

© Trigger * %



Cahier des charges

Le cahier des charges

> Le cahier des charges est un préalable a tout
projet informatique.

> Le cahier des charges permet a un concepteur de
formaliser soit la reponse a un besoin exprimé par
un prescripteur, soit l'idée issue de sa propre
capacité d’'innovation.

> Etude de [lexistant, analyse des besoins,
spécifications des caractéristiques fonctionnelles,
cadre juridique : autant daspects qu’il faut
maitriser pour un projet réussi.

Cahler des charges
Unigue Simple
/ '\

Clair Hiérarchisé

Complet Structuré

R




Cahier des charges

Acteurs d'un projet

Prestataire No 1

Direction Générale EQUIPE
N de I'Organisation PROJET
entité
concerneée
Contrat Prestataire No 2

¥ EQUIPE
PROJET

Maitre d'Ouvrage Maitre d'Oeuvre
Prestataire No 3

entité CHEF

concernée “« DE
CHEF PROJET

DE

EQUIPE
PROJET

e t PROJET EQUIPE
i PROJET
1 EQUIPE I
PROJET “’ "l 1
Bénéficiaires ‘

Maitre d'Ouvrage
Délégué
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Cahier des charges

“ Acteurs d'un projet

Prestataire No 1
EQUIPE
PROJET

Prestataire No 2

Direction Générale
de I'Organisation

e En position de
prescripteur ]

o , EQUIPE
(le commanditaire § Maitre d'Oeuvre PRO.IET

W de I'appel d’offres) ey ENn position de
be_ | fournisseur (ou

CHEF PROJET _
PROJET EQUIPE de preStatalre)
PROJET

EQUIPE | . . .
(le soumissionnaire

de I'appel d’offres)

Beénéficiaires .
Maitre d'Ouvrage
Délégué
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Cahier des charges

“ Acteurs d'un projet

entité
concerneée

entité

o

Bénéficiaires

© Trigger

Direction Générale
de I'Organisation

|

Contrat

A 4

concernée “«

Maitre d'Ouvrage

CHEF
DE

PROJET
EQUIPE
PROJET

Maitre d'Ouvrage

Délég

'

Prestataire No 1

EQUIPE
PROJET

Prestataire No 2

CHEE

EQUIPE
PROJET

ué

EQUIPE

Maitre d'Oeuvre PRO.IFT

Le cahiers
des charges
fait partie
des
elements

échangés




Cahier des charges

“ Méthodes agiles

Prestataire No 1

Direction Générale
; N EQUIPE
it de I'Organisation
concernée
. Prestataire No 2
 Matre Un schéma -
entité classique remis en
concernee §> cause par les stataire No 3
meéthodes dites

EQUIPE
PROJET

Ty
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Cahier des charges

Méthodes agiles

* Les meéthodes agiles sont des groupes de pratiques de
pilotage et de realisation de projets.

*  Elles ont pour origine le manifeste Agile, redige en 2001, qui
consacre le terme d'« agile » pour referencer de multiples
meéthodes existantes.

*  Ces methodes agiles se veulent plus pragmatiques que les
méthodes classiques, impliguent au maximum le
prescripteur (client) et permettent une grande réactivité a
ses demandes.

*  Elles reposent sur un cycle de développement itératif,
incrémental et adaptatif et doivent respecter quatre valeurs
fondamentales déclinées en douze principes desquels
découlent une base de pratiques, soit communes, soit
complémentaires.

* Parmi les meéthodes agiles : SCRUM et XP Extreme
programming.

© Trigger 10 %



Cahier des charges

< Les valeurs fondamentales des méthodes agiles

*

Les méthodes agiles pronent 4 valeurs fondamentales :
* Individus et interactions plutdt que processus et outils

* Fonctionnalités opérationnelles plutét que documentation
exhaustive

* Collaboration avec le client plutdt que contractualisation des
relations

* Acceptation du changement plutét que conformité aux plans

* On a souvent dit que méthode agile était incompatible avec cahier
de charges.

* En fait, il faut malgré tout identifier le besoin a satisfaire et décrire
les grandes lignes de la solution proposee, meéme si c’est sous une
forme moins formalisee et moins procedurale.

* Documentation réduite au strict nécessaire au profit d'increments
fonctionnels et operationnels pour obtenir le feedback du client.
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+« Etapes d'un projet

Cahier des charges

Etapes

s Analyse Solut Exploitation
olution o L P
gelzrg'igg%?ﬁg des o Réalisation Déploiement et
scénarios detaillee maintenance
Conduire|— '
, y
| 'étude o
<alabl Sélectionner
prealanie jes outils et |e$ﬁ
partenaires —
qui vont Rédigerles | ¥ v
contribuer au spécificationsﬁ
Al développement | détaillées -
A2 | | dulogiciel Developper J '
| le I Former les
Ogiclel | utilisateurs
Déployer
Nous revenons I Ip _y_ I }
a un schéma A4 ¢ logicie Evaluer
plus classique A5 sur les le logiciel
postes de |'€'0gicie
travail
A6 A7

© Trigger
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Cahier des charges

Etapes et jalons d'un projet

n o Analyse Soluti Exploitation
@ |dentification olution s L
= e({eFaisg?)ilﬁé des o Réalisation Déploiement et
= scénarios| ~ detaillee maintenance
4 Evaluation
Idée!
ﬁtez:essant ! Cela
i | correspond
C 'est v VSR v |biena
ce au il Voici ce qu’il faut La prestation de | ce que
no:lls faut b faire pour bien notre fournisseur | nous
I’adapter a notre est compléte attendions
organisation
Allons y !
s ) ) C’est bien adapté a notre |
(C ‘est bien ce organisation.
qu’il nous faut) Généralisons le. Cela
fonctionne
& partout_..
Debut Cycle de vie du projet Fin

© Trigger |

%




Cahier des charges

La « brief projet »

- Objectif :

— ldentifier le projet, démontrer sa faisabilité et 'opportunité qu’il
représente pour l'organisation, décrire ses principales
caracteristiques.

> Définition :
— Décrire d’'une maniére synthétique une idée ou un probleme a
resoudre.

— Montrer la cohérence avec la stratégie et le S| de
I'organisation.

— Evaluer les objectifs précis et les enjeux associés.
- Contenu :

— Contexte, Description de l'initiative et du besoin éventuel ainsi
satisfait, enjeux, alignement stratégie, cohérence SI, nature
projet, périmetre, deélais, colts, risques majeurs, decision,
organisation proposée pour la phase suivante.
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Cahier des charges

Jalons et livrables d'un projet

Etapes

© Trigger

.| Analyse Solution Exploitation
gelzrg'ig:%ti'ﬁg des o Réalisation Déploiement et
scénarios deétaillee maintenance
Evaluation
Initiative !
Brief ProjetL P [ VSR
S T . ossier
cénarios | _
finalisés | nronn W Evaluation
vt
Dossier —~ \/\
lancement \D@ Dossier
W"\ lancement lancement
déploiement ot
CCAP| (CCTP| P xplofation

ie du projet

F@
15




Cahier des charges

+< Jalons et livrables d'un projet

Etapes

Identification ﬁgs e Solution dll1C ment Etx plotaton
et Faisabilité Scénarios détaillée e maintenance
Evaluation
AIrdeE
Initiative ! (1 CE =l e
Brief ProjetL P [ VSR
T . ossier
Scenarios _
finalisés Evaluation
| Marché Dossier \D/\ S
i lancement ossier Dossier
Appel d’offres realisation dl'anlce'mentt lancement
éploiemen PRpE Fin
[C C AP] [C CTP] exploitation
Cycle de vie du projet \_/_\ 16 %




Cahier des charges

Analyse des scénarios

Plan de
Constituer l management
| 'équipe Projet Tenir
le
Initialiser kick-off
le Comité meeting 4 A4
de pilotage Elaborer les
— spécifications Appel d 'offres
techniques du |
A21 besoin : y Offre et acte
A22 et les clauses Dérouler d "engagement
administratives du la procédure du fournisseur
contrat d "appel
d 'offres J v
R A23 (licence logiciel + ) Contrat
g intégrateur) Ség?]‘:r;[[‘:s >
Résltats Intégrer les
ﬁ:rilylzementaire A24 prestataires dans I
P I"Equipe Projet Préparer Comité de
Pilotage
Lancer Phase
suivante
Utilisateurs A25
référents A26
(key users) 1 comoGo
. . Service achats
Equipe Projet
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Cahier des charges

Dérouler la procédure d'appel d'offres
|

Plan de
management
y
E)iffu ser 1 v Critéres de choix
I’Appel Informer les
d 'offres fournisseurs v
Rédiger et envoyer
A241 les propositions Propositions
— v
A \ 4
Appel d ‘offres A242 Donner | ’agrément
= sur les clauses
administratives
v \ 4 \ 4
A243 Etudier | 'offre sur
les plans
technique et OK
A244 financier
\A 4 A\ 4
éve(rﬁ\L/JZﬁ:ngte Choisir la meilleure
Fournisseurs formep iz
d ’évaluation) —>
A245 A246
J Scénarios
Service achats finalisés

Equipe Projet
oTrigger P 18 %



Cahier des charges

Lotir un projet

I|dentificati0|Jﬁ v

et Analyse
faisabilité des | 1
scénarios Etude
détaillée
R
Réalisation
I
Déploiement
I
Evaluation
Lotir le projet




Cahier des charges

Les différentes décompaositions

2> WBS (Work Breakdown Structure) pour
I'analyse des composantes du Projet) :
Qu’est ce qu’il y a a faire ?

= OBS (Organisation Breakdown Structure)
pour I'analyse de | ‘Organisation) : Qui fait
quol ?

2 CBS (Cost Breakdown Structure) pour | "analyse
des colts

2 PBS (Product Breakdown Structure)

2> RBS (Resource Breakdown Structure)

© Trigger |



Cahier des charges

< Concept de WBS

= Des qu'un projet atteint un certain niveau de
complexité, une approche systemique est necessaire.

>lLe WBS (Work Breakdown Structure) est Ila
décomposition ordonnée et exhaustive de l'ensemble
du projet analysant, a partir de I'arborescence produit
et/ou fonction, les taches et les principaux moyens
necessaires pour réaliser les produits et services
prévus afin de satisfaire le besoin exprimé.

> |l sert de référence commune et unique au Maitre
d'Ouvrage, au Maitre d'Oeuvre et aux partenaires pour
identifier  toutes les taches nécessaires a
I'aboutissement du projet.

© Trigger 21 %




Cahier des charges

Exemple de WBS

PROJET (1)

Management de projet (11)

Organigramme des taches (111)

Organisation projet (112)

Logique de déroulement et
suivi de projet (113)

Eléments de I’architecture (12)

Serveurs (121)

Equipements réseau (122)

Maitrise des colts et délais (114)

Postes de travail (123)

Maitrise des colts et délais (114)

Licences logiciels de base (124)

Soutien Logistique (115)

Assurance Qualité (116)

Gestion Documentation (117)

Licences middleware (125)

Licences progiciels (126)

Logiciels spécifiques (127)

Services et prestations associés
(128)

© Trigger I

Phases du projet (13)

Analyse scénarios (131)

Etude détaillée (132)

Réalisation (133)

Déploiement (134)

Evaluation (135)

22




Cahier des charges

< Exemple de WBS

PROJET (1) 2L e
- - - . -
Management de projet (11) Eléments de I’architecture (12) Ph - - -
. A - ) C C PDd
Organigramme des taches (111) Serveurs (121)
c - (C
Organisation projet (112) Arae
Equipements réseau (122)
Logique de déroulement et
suivi de projet (113)
Postes de t il (123 Réalisation (133
Maitrise des colts et délais (114) ostes de travail (123) (133)
. L Déploiement (134)
Maitrise des colts et délais (114) SIESEES LR ED CB e (2
Soutien Logistique (115) Licences middleware (125) Evaluation (135)
Assurance Qualité (116) Licences progiciels (126)
Gestion Documentation (117) Logiciels spécifiques (127)
Services et prestations associés
(128)
g




PROJET

ERF
i)
1 1 1
MANAGEMENT IWRCHITECTURE ETAFES DU LIWVRABLES
DE PROJET (1) TECHMIQUE (2) PROJET (3) (4)
| | ———
1 1
WES (11 Infrastructire ldentification Schéma Chalx
(1) Datacenter — et faisabilité  H Directaur d'organisation
(21) (31) Frojet (41) (42}
| [ 1
Organisation e | — NPTy DU . T : Analyse des Outils du dispo Cahier de
du projet H - Misednivean - [0 Misednivean - Analyser [inltative: SCENENoS e sslection et test Receties
08s (12) © serveur i-series - | os : - du porteur didée 4 (32 {43} i43)
: (211) e (212) : : (311} p .
Logigue de ETTIT Tt LITTIIITT — 1 T EERRTTRTTRIRY y Etude de la Contrats Plan de
Déroulement et { - Mise a niveau Mise & niveau © Lancer le projet : solution détaillée H 45) Lancement
suivi (13) : SGED middleware : i312) 5- 33) I46)
: i213) i214) 5 . ; .
Mesurgddes () 00— Réalisation Plan d'installation Plan
Colts ot délais H Réseau * Faire les cholx (34) s des systémes d'Ass_u_ranm
(4 (22) B . dorganisaion {47) Qualité (48)
: [313) : [ 1
Gastion des ' Plan de Plan de
Configurations H .- 00 Tooooo, LT ol e . Dépioiement s Reprise Formation
(15) - Extension  : Intemationalisation; - Faire les chaoix (35) {49} {4}
: réseau - reseau : ¢ technologigues
, : (221) . (222) : : (314) : — -
Gestion des performances || ©oooooon P e iessaisassaasaas P | : _ Schemas de Flannings
P h Evaluation . . P
et sireté fonctionnemant 4 e R LRI T TR s H configuration déplolement
(16) . Capacité 4 accepter be (36) (48] 4C)
Déploiement changement -
Postes de travail | {315) : : :
Soutien (23] : : Procédures et Tableaux de
logistique s - Faisablitg de mise er - micdes opératoires Paramétrage
(17} © ceuvre du progiciel | (4D} (4E}
: (3186) : I ]
Assurance Sécurité I CR da Minutes de
Qualité i (24) RN e _ Tests Mestings
(18) - Etablirle (4F) (4G)
brief projet = —
- Miza an - (317) :
Gestion exploitation P T ;
dUWI'I'IEﬂtEItiDI'I || o5 e e .
(19) (25) Réunlan :
:comité de pilotage -
: {318) : 24

R e —



Cahier des charges

Intérét du WBS

> Le WBS s’applique a tous types de projet

> Exemple : Monter une piece de théatre

© Trigger |



Cahier des charges

Intérét du WBS

FROJET

ETAPES DU PROJET
CONDUITE @ LIVRABLES
DU PROJET (1) 3)
| | CONSTRUCTION COMCEPTION (21) I oo
WBS (11) PRODUCTION ! DOSSIER DE
|—I_I / REALISATION (22) — FROMOTION (23) REFETITIONS (24) —  [— PERFORMANCE PRODUCTION (31)
SPECTACLE (25
SELECTION ) ARGUMENTAIRE PROJET
EQUIPE MANAGEMENT | FORMALISATION CONCEPTION (sur la base du BRIEF
- o DU PROJET (211) ARTISTIQUE (212) SELECTION CHOIX ET AMENAGEMENT TEXTE PIECE complété par la présentation 1
CHOIX ET AMENAGEMENT SALLE SPECTACLE (251) et DIDASCALIEs de I'équipe et de ses partenaires)
ORGANISATION (12 —
(12) EQUIPE TECH. (221) SALLE REPETTTIONS (241) (32 Issu de 2121) (311 issu de 2111 et 11)
| | ecrmureET
ETABLISSEMENT
LOGIQUE DE | | pELsSEne ADAPTATION (2121) PRE-FRODUCTION CHOIX DATES SELON
—  DEROULEMENT (222) DEROULEMENT REPETITIONS PLANNINGS (252) DOSSIERS DE REALISATION
ET DE SUVI(13) PRODUCTION (2111) SELON CALENDRIER DE PROUCTION (242) (33 issu de 2123 & 2127) NOTE D'INTENTION
DISTRIBUTION DU METTEUR EN SCENE
[ | DES ROLES (2122) FINALISATION | | MISE EN PLACE SYSTEME (312 issu de 2111 et 212)
|| EconomE DU CALENDRIER REPETITION GENERALE (243) — RESERVATIONS (253) SUPPORTS DE PROMOTION
PROJET (14) NEGOCIATION CONCEFTION DE PRODUCTION (223) (34 issu de 23)
AVECLES — BUDGET PREVISIONNEL
PARTENATRES DECORS (2123) OUVERTURE RESERVATIONS DE PRODUCTION
- SOUTIEN ™ (co-producteurs, | REAUSATION DEBRIEF REPETITION ET BILLETEREE (254) (313 Issu de 2111)
LOGISTIQUE (15) pré-acheteurs, DECORS (224) GENERALE (244) CONTRATS DIFFUSEURS
diffuseurs) (2112) ||  CONCEPTION (35 issu de 2112)
LUMIERES (2124) ASSURANCES CALENDRIER
L | assurance REALISATION [T| RESPONSABILITE CIVILE PREVISIONNEL DE
QUALITE (16) LUMIERES (225) SUPFORTS PAFIER (255) PRODUCTION —
COMCEPTION — [{ CONTRATS ASSURANCE 314 issu de 2111
DEMANDES DE | ACCESSORES (2125) (?el:s' i (36 issu de 255) (i sy ce ity
SUBVENTIONS (2113) affiches) (231)
REALISATION DEROULE SEANCE
GESTION FINANCEMENTS ACCESSOIRES (226) L] n fois) |
SUBVENTIONS - | | concerrion 1 1 Resea b 2 (256) PLANNING D'EXPLOITATION
ET SPONSORS (141) COSTUMES (2128) (232) (37 issu de 252)
REALISATION
OUVERTURE D'UN COSTUMES (227) FPRESSE ET MEDIAS
COMPTE BANCARE  |— L |  CHODX MUSIQUES ET LOCAUK (233) PREPARATION SEANCE
SPECIFIQUE (142) AMBIANCE SONORE (2127) {y compris répétition technique
SONORISATION (228 sur le lieu du spectacle)
(228) ENVOI INVITATIONS (2561)
COMPTABILITE SPECTACLE (234)
RECETTES/DEPENSES |——
(143) ORGANISATION DES DEROULEMENT SEANCE
AUDITIONS POUR LES ROLES | (2562)
RESTANT A ATTIBUER (21221)
GESTION DE
LA TRESORERE  |—o!
(144) CLOTURE SEANCE
(2563)

MISE A JOUR PLANNING
(Inclut évolution calendrier ——
de production) (131)
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Cahier des charges

Rales du cahier de char

2> Dans I'environnement projet, le cahier des charges
remplit trois roles différents.

2> Il décrit a un fournisseur potentiel ce qu’on attend
de lui. Accessoirement, il a contribué a la définition
des critéres qui ont permis sa sélection.

2> Par la suite, surtout s’il s’agit d’'un fournisseur
externe, le contenu du cahier des charges est
intégré dans le contrat ou marché. L'engagement
sur la réalisation des spécifications techniques et le
planning devient ainsi une contrainte (au sens ou
nous I'entendons dans la démarche processus.

2> Finalement, le cahier des charges permettra, sous
forme de cahier de recette, d’évaluer I'adéquation
entre la réponse du fournisseur (avec un éventuel
statut de maitre d’ceuvre) et les besoins exprimés.
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EL;cthlf;du cahier des charges

> Définir les objectifs que doit atteindre la
solution.

> Indiquer les contraintes a respecter
impérativement.

> Etre un outil de dialogue entre les
différents acteurs.

2> Diminuer les risques d’erreur lors de la
réalisation ou l'installation.




Cahier des charges

Jutil de communication

> Le cahier des charges est tout dabord un
outil de communication et d’'information
entre le prescripteur (maitre d’ouvrage) et
des fournisseurs (maitre d’ceuvre et ses co- et
sous-traitants.

> Il servira de référentiel pour tous Iles
arbitrages nécessaires dans le cours du cycle
de vie du projet.

© Trigger |



Cahier des charges

Structure

> Il n’y a pas de plan type pour rédiger un cahier des
charges.

2  Structure, précision et longueur dépendent de la
nature, de lI'importance, de l'objet et du contexte
du projet.

2> Le cahier des charges pour le renouvellement d’'un
serveur de quelques milliers d’euros ou de dollars
n'‘est pas celui pour le déploiement d'un ERP
(Progiciel assurant la gestion compléte rt intégrée
d’'une entreprise) dans un grand compte (plusieurs
centaines de millions de dollars)

= Ni trop, ni trop peu.

> Néanmoins, méme si la présentation et l'ordre
peuvent varier, dans le cas d'une prestation de
développement d'un logiciel, plusieurs éléments
doivent nécessairement y figurer

© Trigger




Cahier des charges

Eléments clefs d'un cahier des charges

2> Etude de I'existant
— Présentation générale du contexte

— Etude de l'environnement (Infomations collectées et
mode de collecte, analyse et modélisation)

— Etat des lieux (vision critique)
> Analyse des besoins
— Description des besoins de I'établissement
— Définition de I'objectif du projet
> Description sommaire de la solution
— Caractéristiques fonctionnelles

— Réponse opérationnelle souhaitée (le prestataire peut
avoir la liberté de proposer toute solution technique a
partir du moment ou les contraintes informatiques
éventuelles de I'entreprise sont respectées)

> Définition de la procédure
— Découpage en lots ou phases
— Description des conditions commerciales

© Trigger 31 %




Cahier des charges

Etude de |'existant

2> Létude de l'existant consiste a mettre a plat, de facon
aussi claire que possible, l'analyse qualitative et
quantitative du fonctionnement actuel de l'organisation.

> Une analyse de [l'existant comprend trois parties
distinctes :

1. Recueil des informations : elle est réalisée a partir
d’entretiens ou de questionnaires, tableaux de
bords, catalogues, études, données statistiques etc.

2. Analyse : elle donne une vue synthétique de
'ensemble des informations collectées par domaine
fonctionnel, en tenant compte des ressources
humaines (nombre et profil des personnes
assignées aux diverses taches).

3. Modélisation a grosses mailles des donnees et des
traitements (en s‘appuyant sur une méthode
reconnue de modélisation).

© Trigger 32
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Cahier des

charges

Modéliser les traitements

\ 4

Saisir les

Fin ou abandon des opération§

coefficients a, b et c
de I'’équation
ax?+bx+c

Controler les
coefficients

Un exemple

E TS
volontairement
a un processus
(trop)
élémentaire
pour vous

présenter les
composants
d’un tel modele

© Trigger

Coefficients valides

Coefficients non numériques ou nuls

/V Retour a la saisie

Calculer le Déterminant delta=b*b-4*a*c.
déterminant
L Si nul
i Si positif
Calculer les

Retour a la saisie

N

\ 4

racines pour un

déterminant positif

A 4

nul

Calculer les racines
pour un déterminant

x1=(-b+racine (delta))/2'*a
x2=(-b-racine (delta))/2*a

Y

Calculer les racines
pour un déterminant
négatif

x=-b/2a

v

Pas de solution ré

33




Cahier des charges

Modéliser les données

Coefficient Toujours
notre
|dentifiant exemple
Valeur ultra
@ simplifie
Equation
Racine H
No
valeur
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Cahier des charges

Bts

A I'échelle de vos pro

> Répondre a un besoin de formation.

> L'exemple de Ila résolution de notre
equation.

2> Un modéle réduit de la procédure usuelle,
ciblé sur un objectif pédagogique et un
objectif opérationnel.

> Objectif pédagogique : Vous faire
découvrir ce qu’'est un cahier des charges.

> Objectif opérationnel : Fournir tous les
éléments pour pouvoir réaliser le
développement et la mise au point du
programme spécifié.
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Cahier des charges

A I'échelle des projets d'entreprise

> Répondre a un besoin opérationnel dans
un contexte professionnel.

2> Une dimension plus large.

2> Des objectifs plus ambitieux.

> Des processus complexes.

> De multiples contraintes (économiques,
techniques, ¥ commerciales, juridiques,
securitaires, etc.).

> Un travail qui mobilise une équipe.

2> Imaginons que la demande porte sur la

réalisation d’'un logiciel de paie.
oTigger b




Cahier des charges

Etude de |'existant

> L’état des lieux peut aboutir a une critique de
'existant qui analyse les points positifs et
négatifs de l'organisation du travail déja mise
en place et dégage les améliorations a
apporter :

— les taches effectuées et les taches non effectuées,

— les services rendus et les services non rendus, etc.

> Cette critique sera ainsi une transition vers la
2e partie, 'analyse des besoins.
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Analyse des besains

> Le besoin c’est la nécessité ou le désir éprouvé
explicitement par un utilisateur.

> Ce besoin peut étre explicite ou implicite,
potentiel, avoué ou inavoué.

2> Par conséquent, I'étude des besoins consiste a
dégager les criteres d’informatisation des
diverses taches, a choisir celles qui sont a
informatiser et a évaluer les gains de temps,
d’énergie et d’efficacité attendus (retour sur
investissement).

> Cette étude donne une vue globale des
besoins des utilisateurs, des exploitants et du
management.
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Caractéristiques fonctionnelles

2> Dans le cahier des charges le prescripteur a exprimé
ses besoins et ses attentes.

> Il attend en retour une réponse du prestataire.

2> Le cadre de réponse regroupe les regles qui formalisent
la structure de la réponse attendue, tant au niveau des
caractéristiques fonctionnelles et techniques.

> Ce sont souvent des tableaux pré-formatés que le
soumissionnaire doit remplir.

> Ces tableaux seront des instruments trés utiles a trois

niveaux :

1. Pour comparer et sélectionner le prestataire ou la
solution.

2. Pour obliger le prestataire a s’engager sur toutes les
questions.

3. Pour permettre de réaliser la vérification d’aptitude
(recette).
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Exemple

> Avec cet exemple, nous présentons rapidement les
travaux menes :

— Avant le cahier des charges
—  Pendant la rédaction du cahier des charges

—  Apres diffusion du cahier des charges, lorsque celui-ci sert
de reférentiel pour les travaux

IMPORTANT :

Ne vous attardez pas sur le détail des modeles et du code
présentés, nous aurons l‘'occasion d’y revenir ultérieurement
et de découvrir les methodes de conception associees.

> Concentrez-vous sur les étapes de la démarche

v oV
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Avant le cahier des char

Avant le cahier
des charges
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Démarche de programmation

|dentifier un besoin

>Rémunérer le personnel horaire

—Saisir les éléments variables de la paie
(EVP, en [loccurrence les heures
effectuées)

—Calculer les éléments du bulletin de paie




Démarche de programmation

Analyser le contexte du besain

= Décrire le processus « Geérer I'entreprise »

= Décrire le sous-processus « Gerer les ressources
humaines » que l'opération précedente a mis en
valeur

= Décrire les données décrivant le salarié
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Cadre légal v Journaux comptables Resultats et
- Decisions de placement, retraits, virements (charges, produits, investissements) documents légaux
Gerer les EEN Etats des immos (CR, bilan, annexe)
ressources et les Rapports d'activité /
flux financiers .
AT U
Banques 7Y Conditions économigues,
. Situation de I'entreprise sur son marché N
Gérer les >
orientations \
; Besoins RH : . i
» stratégiques | La paie des salariés est Business plan
\Ql . | d | Objectifs, programmes,
Hypothéses A2 |nC Use anS e p.|ans et budge[s
4 erer | processus A3 de
rer : >
resigursess = cstion des Ressources
- i >
humaines Humaines \]\
“ A3 Offres d’emploi
. 'y s
Candidats r’g;);?gi :gt Bilan social
t\ _| Gérer les actifs ™
Catalogues et \\\ " _ .
propositions Besoins nets. Demandes d'infos,
fournisseurs Besoins en actifs > Ad de la production devis, commandes
(matériels, logiciels, I ¥ 4 L L 4
brevets, ..) % .
-
» Géer les achats - g
W\ P, on stock Besoins bruts
Demandes d'achat o du commerce
TN 1 > A5 ‘
Entrées physiques 4 4 3 ‘
Gerer .Ia P.F. en stock ) "
y production Devis
Al Propositions
Foumisseurs AB LA ﬁ
// sos. 11 Gérer les ventes [
Ressources traitants W—b et la distribution T~
industrielles P.F. chez clients
Ressources humaines logistiques et Commandes A7 | Factures
de I'entreprise . et réglements
P commerciales ; s
L clients f Clients et distributeurs
LW \N L%
NOEUD : AD |TITRE : GERER L'EMTREPRISE INDUSTRIELLE N®:
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A3

—Z.
Pl tratégi —_— 2 "
an stratégique Marché de lsmploi Vision de synthése sur lensemble des Ressources Humaines
—_— '
.. r Plans d'embauche et de développement
Prévoir les Critéres de sélection
besoins ﬂ/
d ™y
A31 N
&
=
Prescripteurs + Annonces
Candidatures _&,
Diogsiers individuels
{Ei Recruter = : //
" " A32 Courriers
T /l/T — | Construireune |
Besoins exprimés el vision globale
descriptifs des postes \N Cabinets v
. - A36
rescripteurs .
Gerer (Affecter,
Données individuelles motiver, évaluer) Bilans de formation
sur les candidats Bilan soclal
— recrutas > A33 Masse salariale
Evénements an r
provenance des /
autres systémes / L
de gestion 1
g Compélances syn{;h.romser les Référentiels, plans
Données sur I'affre acquises par besoins et les &t actions de formation
de formation las individus actlons‘ de W R
o formation >
\ A34
_z ——— .
N Convention collective Journaux de paie
Compélances requises Eléments Fixes da | vers 3G Flux Financiers
par les postes Paie (EFP) Cuntrainteslég’;alzasrﬂ Bulleting de pale
Ressources L ?_I f
dela
Directlan Rémunérer -
des i L, Eléments variables de paie (EVP)
Ressources La paie des salaries A35
Humaines . . ™
horaires est incluse — 1 Déclarations et
Organismes isati
) dans le sous- i Banques cotisations
processus A35

SSSURCES HUMAINES
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Le modele des données
d’un salariée est
complexe.

Ce schéma n’en
représente qu ‘'une
partie.

Un employé peut étre
mensualisé ou payé au
pro-rata des heures
effectuées.

Un Employé horaire
effectue des heures,
référencées par
rapport a un calendrier
qui définira heures
ouvrables, jours de la
semaine, jours fériés,
chomés, etc.

Un employé horaire
recoit un bulletin de
paie. Le brut est
calculé sur la base
nombres d’heures *
taux horaire

Ce bulletin peut
référencer plusieurs
retenues (cotisations

sociales, retraites,
retenues a la source,
etc.)

© Trigger

N°® poste
Intitulé poste

POSTE_TRAVAIL

1,n

requerir
Niveau

COMPETENCE
N° competence
Intitulé competence

appartenir1

0,n

1.1

TYPE_CONTRAT

CodeTypeContrat

Intitule TypeContrat
ModeleContrat

—0,n

affecter

DateDepart
DateFin

TauxPartiel

posseder
Niveau

TYPE_STATUT
EMPLOYE CodeTypeStatut
| — No employé Intitule TypeStatut
Nom
/ 0,n
1,n 0,n

appartenir2

EMPLOYE_MENSUEL

SalaireMensuel

1,1
/

EMPLOYE HORAIRE

Statut

StatutCadre
0. Echelon
1.1 Indice

CONTRAT \

N® contrat
CodeTypeContrat o.n
DateDepartConirat HEURES_SALARIE

DateFinContrat Jour
) 11 NombreHeures 11
appartenir3 ’ TauxHoraire :
0o,n

CALENDRIER - referencer

Jour
JourSemaine

TypeJour 0.n o,n
N i ! 1,1
oSemaine /
ETABLISSEMENT _COLLECTEUR
CodeErablissement RETENUE
IntituleEtablissement CodeRetenue
ReferencesBancaires IntituleRetenue

RegleCalcul

11

0

'
1|,1

\

BULLETIN_PAIE
NoBulletin
DateBulletin
Brut
TypeRetenue1
MontantRetenue1
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1er |e cahier des charges

Le cahier des
charges
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Démarche de programmation

Spécifier un besoin

2> L'OBJECTIF
— Calcul du Bulletin de Paie
2> LES RESSOURCES
— Un Micro-ordinateur disposant d’outils de développement 3G
— Un employé du service Paie
> LES CONTRAINTES
— Les régles légales
— La convention collective de |'entreprise
2> LES ENTREES
—Le nom du salarié
— Le taux horaire
— Le nombre d'heures travaillées
> LE TRAITEMENT

— Calcul du brut (taux horaire * nombre heures)
— Calcul des retenues (selon contraintes)
— Calcul du net

> LES SORTIES
— Le Bulletin de Paie (Brut, retenues et Net)
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Démarche de programmation

Préciser éventuellement certains points de détail

L'élaboration de la solution : le niveau 1 (La procédure du Bulletin individuel)

_ Notre objectif :
Convention Régles

collective légales Savoir aborder un probleme
Nom | |DENTIFIER et concevoir une solution en

— > LE SALARIE | appliquant une méthode
d’analyse simple...
Taux Horaire _ . , . ..
> SAISIR LE TAUX ... jusqu'au niveau ou il
Né"'\?;;\éRglfgufEs B devient possible d'associer a
> I'opération une instruction du
{\:2 al_'llleéuerss TRAVAILLEES ! ! niveau de langage choisi
vai .
Eléments
_ N CALCULERLE | Exemple d’un diagramme
Variables |SALAIRE BRUT i SADT/IDEF
de \ 4
. CALCULER
Paie LE
- MONTANT
Salaire = Retenue
brut RETENUE |~

LE

Traitement d’un

SEIE * SALAIRE | het
salarié a répéter NET
autant de fois qu'il y Bulletin
a de salariés horaires
~—»| IMPRIMER |—”
> LE
: BULLETIN
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Modéliser les données

H Indispensable si
eures ces données
g 2 étaient stockées
Ll il dans une base
Valeur
Salarié
i tifiant
Bulletin de Idel\rll OI r;]an
paie Prénom
No @ .......
Date
Montant brut
Retenues
Montant net
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Apres le cahier des char

Ce gui sera
réalisé a
partir du

cahier des
charges
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Démarche de programmation

Rédiger et tester |le pseudo-code

L'élaboration de la $: /* Calcul du bulletin de paie */
solution : le niveau 2 $1: TANT QUE tous les salariés n'ont pas été traités
(Pseudo Code) $11: Afficher "Nom du Salarié"

Enregistrer sous I'étiquette N$ la valeur saisie
Afficher "Taux horaire"

Enregistrer sous I'étiquette T la valeur saisie
Afficher "Nombre d'heures travaillées
Enregistrer sous I'étiquette H la valeur saisie
Imprimer "Fiche de Paie de Mr" N$
CalculerS=H*T

Imprimer "Salaire brut =" S 11$

$12: SIS > 100000

ALORS $121: R = 100000 * 0,028 + (S - 30000) * 0,015
121$

SINON $122: R=S *0,028 :122%

FIN SI :12%

$13: Imprimer "Retenue CNPS: " R

Calculer S1=S-R

Imprimer "Salaire Net : " S1

Passer au bulletin suivant (Saut de Page) :31$
FIN TANT QUE :1$
$2: Imprimer « Fin de Traitement » :2$
/[* Fin programme */ :$
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Démarche de programmation

Choisir un langage

- Choix Basic pour notre exemple (limité a I'éducation)

= Autres choix possibles
— C/C++

— Cobol (dépassé mais un lourd héritage)

— Langages du web (HTML, CSS, JS, PHP, Java, Python,
etc.)

— L4G (pour 4éme génération) : ABAP, Progress, X3
(propriétaire éditeurs)
- Criteres de choix
— Fianalité de projet
—Degré de maturité
— Outils disponibles
— Support technique
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Ecrire un programme

'élaboration de la solution : le niveau 3 (Le langage de Programmation -
Exemple 3G —Microsoft Small BASIC)

1 TextWindow.WriteLine("Nom du salarié")

2 Name = TextWindow.Read()

3 WHILE Name <> "FIN$"

4 TextWindow.WriteLine("Taux horaire")

5 T = TextWindow.Read()

6 TextWindow.WriteLine("Nombre d'heures travaillées")
7 H = TextWindow.Read()

8 TextWindow.WriteLine ("Fiche de paie de Mr "+ Name)
9 S=H*T

10 TextWindow.WriteLine ("Salaire brut =" + S)

11 IF S > 100000 THEN

12 R =100000 * 0.028 + (S - 100000) * 0.015
13 ELSE

14 R=S7*0.028

15 endif

140 TextWindow.WriteLine ("Retenue CNPS : " + R)
150 S1=S-R

160 TextWindow.WriteLine ("Salaire Net : " + S1)
170 TextWindow.WriteLine ("Nom du salarié")

180 Name = TextWindow.Read()

190 Endwhile

200 TextWindow.WriteLine ("Fin du traitement")

210
B o4




Démarche de programmation

Compiler
UoE B 3= 60 b %

Wouweay  Owvrir  Envegisiner Ervegistner sous Couper  Copier Exdcuter (F5) Promoumin
Ficher Fresse- papsers Frogramme
H Paet2oolorsh - Iﬂull,_' Lt-’-tu. (¥ \Paelicelor.sh
| 1 Textwindow. For'e;r'wndl:nlur- red”
2 TextWindow.WriteLine( Mom du salarié™)
‘ 3 Textwindow.ForegroundColor="yellow™

4 Name = TextWindow.Read()

5 Hame <> “FINE™

&  Textwindow.ForegroundColors"red”

7 TextWindow.WriteLine("Taux horaire™)

8 Textwindow. FeregroundColor="yellow™

9 T = TextWindow.Read()
18 Textwindow. ForegroundColors="red”™
11 TextWindow.Writeline(“Nombre d heures travaillées™)
12 Textwindow,ForegroundColor="yellow"

13 H = TextWindew. Read()
14 Textwindow. ForegroundColors"cyan”
15 TextWindow.WriteLine (“Fiche de paie de Mr "+ Name)
8 S=H*®T
17 TextWindow Writeline (“Salaire brut : ~ + 5 + = FCfa")
18 IF § > 122888 THEN
19 R = lo2gdg ™ 8.828 + (5 - 1000809) * 8.815
L ELSE
11 R=5"@.023
22 endif
3 R = Math.Round(R)
11555 24 TextWindow.WritelLine (“Retenue CMPS : "+ R+ " FCfa™)
sl = sass-=r
% TextWindow. WriteLine (“Salaire Net : ° + 51 + ° FCfa™)
17 Textwindow.ForegroundColor="white"
8 TextWindow.WriteLine (™)
H Texwimwlﬂriteli“ c" -------------------------------- "'!I
14 TextWindow.WriteLine (")
1 Textwindow.ForegroundColors"red”
32 TextwWindow. Writeline (“Nom du salarié”)
13 Textwindow. FeregroundColor="yellow"

| 3 Hame = TextWindow.Read()

| 35 Endwhile

| 3 Textwindow.ForegroundColor="white™

37 TextWindow.WriteLine ("Fin du traitement™)

55
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Démarche de programmation

— | Verifier que les programmes satisfassent bien le besoin exprimé

> Constitution d’un jeu d’essai : O :\A_TravauxUrgent\A_CamerounVOGT\Ex

= Salarié 1 : Benjamin TCHINDA

= Nombre d’heures : 176 7 e ated

> Taux horaire : 261 etemus GBS © i
= Reésultats attendus :

= Brut = 45 936, Retenue = 1 286, Net = 44 650
> Salarié 2 : Sébastien NKOULOU
= Nombre d’heures : 186

= Taux horaire : 850

= Reésultats attendus :

> Brut=158 100, Retenue=3 672, Net = 154 428

in du traitement
Press any key to continue...
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Cahier des charges

Qu'est ce qu'un bon cahier des char

2 La rédaction d’un cahier des charges repose sur la
régle du « PPCR ».

> Précis : Notamment pour les fonctionnalités
émergeantes, le flou peut conduire a des
déconvenues.

> Prospectif : Il ne s’agit pas de s’aligner sur les
systémes obsolétes mais de prendre en compte les
évolutions en cours.

2> Concis : Car un document démesurément épais et
détaillé, source d’investissement en temps pour le
fournisseur, réduira le nombre de propositions
donc le choix de la bibliothéque.

> Réaliste : Il ne s’agit pas d'imaginer un systéme
idéal « qui fait tout » (« Kkiller application » en
anglais) mais de rester réaliste par rapport aux
besoins réels et a la faisabilité technique et
financiere.
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Cahier des charges

Qu'est ce qu'un bon cahier des char

> Le cahier des charges n’est pas une
garantie de succés mais sans cahier de
charges, la réussite devient aléatoire.

> Reédaction collective, relecture,
comparaison avec d’autres cahiers des
charges sont quelques conseils pour
s’assurer d'une bonne qualité.

> De méme, I'ajout d’'un glossaire qui définit
les termes et concepts clés peut faciliter la

compréhension entre utilisateurs
prescripteurs et informaticiens,
notamment quand il Ssagit dune
prestation externalisée voire traitée en
offshoring.
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Cahier des charges

Echec ou réussite ?

BESOIN REEL Objectif : faire
coincider les
trois cercles

Non Qualité

SPECIFICATION \dur-specificati

v Gaspillage

© Trigger 59
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Cahier des charges

Spécificités des projets web

2> Projet web : un projet comme les autres, mais ...

— Diversité des contextes : avec un cahier des charges
fourni par un prescripteur, futur utilisateur, sur un
intranet; avec un cahier des charge issu de
I'imagination d’un concepteur sur Internet, ou
chaque citoyen du monde est un utilisateur
potentiel;

—  Multiplicité des périphériques d’accés (PC, portable,
tablette, smartphone)

—  Multiplicité des environnement d‘acces (différents
types de navigateurs - Google Chrome, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari, etc.)

— Interface personnalisable par |'utilisateur;
— Vulnérabilité aux cyberattaques;

— Technologies de [|'Internet (réseau IP, protocole
HTTP, langages du web; etc.)
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Cahier des charges

En quise de conclusion

> Un bon cahier des charges sera toujours le reflet
d’une compréhension et du respect mutuel des
meétiers.

> Le prescripteur n'a pas a se substituer a
'informaticien développeur.

> Le cahier des charges n’est pas destiné a imposer
au prestataire comment il doit réaliser le projet
mais a lui expliquer les besoins de I'organisation et
décrire les fonctionnalités cibles.

2> Un bon document ne fera que cela : servir d’outil
de communication au dialogue entre prescripteur
et développeur et déterminer les engagements
mutuels.

2> Sa qualité réside dans la clarté, la pertinence et la
lisibilité du contenu.
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Cahier des charges

[luelles réponses a nos questions ?

> Qu’est ce qu’un cahier des charges ?

7

Le cahier des charges décrit a un
fournisseur potentiel ce qu’'on attend de lui.

> Il fournit le contenu de ce qui va servir a
| ’élaboration du contrat

> Il fournit le cotenu qui va permettre de
mesurer 'adéquation entre la réponse du
fournisseur et les besoins exprimés.

2> Dans le cadre de vos projets, il couvre le
premier point en définissant les
spécifications détaillées de ce qui doit étre
réalisé.
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Cahier des charges

[luelles réponses a nos questions ?

)

« !
> Quels sont les objectifs d’un ~ Q
cahier des charges ?

> Définir les objectifs que doit atteindre la
solution a construire.

> Indiquer les contraintes a respecter
Impérativement.

> Etre un outil de dialogue entre les
différents acteurs.

> Diminuer les risques d’erreur lors de la
réalisation ou I'installation.
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Cahier des charges

[luelles réponses a nos questions ?

!

Y

)

2 Quel est le contenu d’un cahier de
charges ?

> Etude de l'existant, ‘/
>  Analyse des besoins,
>  Spécifications des caractéristiques

fonctionnelles,
> Cadre juridique.
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Cahier des charges

- [luelles réponses a nos questions ?

> Comment rédiger un bon cahier des

!/
charges ? ~ Q “
> Le cahier des charges doit étre clair et
lisible. Il doit étre aussi PPCR (Précis,
prospectif, concis et réaliste

> Il doit respecter la ligne de séparation
entre ce qui est ressort du prescripteur
commanditaire et ce qui est du ressort du
fournisseur soumissionnaire

> Il n'est pas destiné a imposer au
prestataire comment il doit réaliser le
projet mais a lui expliquer les besoins de
I'établissement et décrire les
fonctionnalités cibles.
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